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 تنمية الموارد البشرية في المكتبات العامة السعودية

  

 

 

   :توطئة تمهيدية

لنندأمامننرام مننر مملألننبمارتلننكي معلملكدنن  ملكمنن لدبممممممونحننأمامننرامة علننةمأكادننةما رة دننةمممم

و نر معلررثنيمق  ن ماممممم."علمنفن ةمم" نيعممنأمعصدن ع معلني مق كنيمأكدنلمامعللنرلمعلرركدني  عامممممممم

وعلممخصصينماممجرلمعلمكمررتموة علنرتمعلملكيمنرتملادنرةنممننلمممممممإد ع همواثلملكررثثينموعل ع لين

عتخنن  مممننأمك  ننلمأكنن م دننياممكمرننةمعةرملننةمعلمرنحننةملك   ننةمعللكادننةمو كدنن ممننأمعلمكمرننرتمممانن ا

ممنرينمأرلدنلمان ا ممممي انرم نمممثدنيمادنر ممم, ممنأمأننيع معل لنرلةمممو  م د نم,موكظ معلفرئ نممنلممح وةن

ةمعلكفرقنرتمعلملندنةمعلمةمنةملكلنرمكينمامعلمكمرنرتمعللرمنةمارلماككنةمعلل ادنممممممممم:مأمعللنيع معتدنك مو نيمم

 ممننأمادننر معلمسننلأولدةمأكنن مدننف ةمعللنننيع مانن  م  نن م كاننةمممممم اننرم د ننم.مكصنني مملنن  مم:علسننليةقة

 مرننلمعتلننمر معلنن  مي معلمىنن امأكنن معل  علننةمممممرواضننرامإلدننلمكلنن  مم,م"مإأنن عة"مننأممانن ا "مكنن لدب"

 ممنأمبردلنةمعل لنرلةماكن مممممإاما م لكم كلملمقغد ,ممل مةممخمص نملككمر مثممتمهد ميو م م 

ل لنرلةما رة دنةماكن ممنرمقسنممرللم لنكممممممممرنحنأمإ  مقلن امأ ضمنمممم.دصنيارموأنرد  رمواب وثمهنرمم

ممقرلننن م نن امعلملألننبممنننأمأاكدننةمعل رننن ممموم,علملدنندمماننيعمعللاننن معللكانن مممومننأممم كرننرتمعلم كدننن ممم

م.وعلميةق معليعل ملكنسخمأك معلمهماينموعلررثثينمام يعمعلمجرلم ارم ي م م

/ انبثق هذا العمل داخل ذهـن الباثـ   لقد 

سـياثته اسستكاـافية   ومن مرئياته ، المؤلف

لى الكفايـــــاق التقنيـــــة إلتحديـــــد والتعـــــر  

اللازمــة ا الفءـــالاق الفكريــة ذاق ال ـــلة   

 اأساسيً بالعن ر الباري الذي ياكل عاملًا

ا منظومــة إنتــاد اتــدماق المعلوماتيــة داخــل 

  

مبر قماأمإا ع دممعلىكد م:ك لدب

 *جمرلمعل قأممحا معلف مرو م:أ ضموكل قم

 .لعامةمكتبة الملك عبدالعزيز ا*  
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ــاق  ــاق المكتبــــــ ــذا   .مؤسســــــ ــد هــــــ واعتمــــــ

اسستاــرا  الفكــري للمؤلــف علــ  مســ ته   

ــدة لنحـ ــ ــرين عامًـ ــ والممتـ ــي     اعاـ ــم تعلـ ــا بـ مـ

ــا  وجــامع   عمــل مهــا نظــام    ودراســاق علي

وخــــ اق   ،تــــدريت مســــتمر ا الت  ــــ    و

ماــــاركة ا وكتابــــاق مهنيــــة  وومهــــاراق 

الملتقيــاق العلميــة ا ثقــل الت  ــ  يءــا   

ــواطن بقءــايا الدولــة ا      ــه كم ــك وعي إلى ذل

مجــال تنميــة المــوارد الباــرية اللازمــة لتحقيــق  

نهـا مكـو    أكما  ،الأهدا  الإنمائية للدولة

ثيوي لتحقيق أهدا  التنمية المستدامة المتفق 

ــة   ا،عليهـــا دوليًـــ والـــش تاـــار  فيهـــا المملكـ

كــا  مــن اليبيعــ  إذ  أ   .الســعوديةالعربيــة 

هذا الموضوع العـام   ونح المؤلف /يتجه الباث 

لكــ  ينتقــ  " تنميــة المــوارد الاــرية" الاــامل 

منه بؤرة محددة تتعلق بـالتيبيق ا المكتبـاق   

العامـــة وا المملكـــة العربيـــة الســـعودية علـــ  

العمــل  ووإذا كــا  هــذا ه ــ .وجــه الت  ــي  

المؤلـف   /الباثـ   عل  المستوى التجريدي فـن  

 اإلى مستوى آخر أقل تجريـدً  اقد نقله تدريجيً

مستوى التعب  متمـثلا ذلـك ا أطروثتـه     ووه

ذلــك انتقـــال   الأكاديميــة بالل ــة العربيــة تــلا    

ــر أس وه ـــ  ــوجراا آخـ ــا  ببليـ ــل إلى كيـ  والعمـ

ذلــك بيباعتــه   و "التجســيد  والمظهــر المــادي أ "

ولـوس أ  الت ـي اق الـش     .بنسخ مادية محدودة

ــ  الرســالة  ــاكمــا أنــرنا   أُدخلــع عل لم ، آنفً

ت ل إلى المحتوى الفكري للعمل الأول لكنا 

ــد  ــل جديـ ــام عمـ ــيلاً . أمـ ــ  قلـ  لكـــن الـــذي ت ـ

ــ ــادي  وهـ ــر المـ ــذلك المظهـ ــخ  التعب  وكـ والنسـ

لذلك فنننا س نزال مع العمـل نفسـه دو  ت ـي     

ــلية بعنـــوا  ووه ــا" :الأطروثـــة الأةـ ق الكفايـ

التقنيــة اللازمــة للعــاملم ا المكتبــاق العامــة 

. "ت ـور مقـ     :ا المملكة العربيـة السـعودية  

وينبــع الت ــور الســابق مــن إنــكالية التعــر   

فرهــا لــدى   الى الكفايــاق التقنيــة الــلازم تو  إ

وذلك  ،العاملم ا المكتباق العامة السعودية

ــة المتســارعة الــش أ ــرق     بعــد التيــوراق التقني

كـب ة علـ  طبيعـة عمـل الماـت لم ا      بدرجة 

تلك المكتباق وعل  المهام والمسؤولياق المهنية 

الملقــــاة علــــ  عــــاتقه  للاســــتمرار ا تقــــدي   

مـــع  تتوافـــقخـــدماق للمرتـــادين والمســـتفيدين 

وقـــد  .ثاجـــاته  البحثيـــة والمعلوماتيـــة المعقـــدة

ــرج  الباثــــ  ــور إلى   /تــ ــذا الت ــ المؤلــــف هــ

ل الكفايــاق مجموعــة مــن الأســولة تــدور ثــو  

ــاق    ــت لم ا المكتبـ ــرورية للماـ ــة الءـ التقنيـ

 ،فر لــديه  منهــا اومــا المتــو ،العامــة الســعودية

وما ال امج ، وما طرق وأساليت تأهيله  تقنياً

ومـا  ، لمتاثة لرفع كفاياته  التقنيةاالتدريبية 
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 اال ــعوباق والمعوقــاق الــش تواجــه تأهيلــه  تقني ـًـ 

ــعودية   ــاق العامــــة الســ مــــا  اوأخــــً  ،ا المكتبــ

  !الت ور المق   لتلك الكفاياق التقنية اللازمة؟

الباثـ    /التساؤسق ةـا  المؤلـف   من هذه

تحديــد : تــتل   او ،ســتة أهــدا  لدراســته

والتعـــر  علـــ  الكفايـــاق التقنيـــة اللازمـــة     

، والمتوفرة لـدى العـاملم ا المكتبـاق العامـة    

الكاف عن طرق وأساليت تأهيـل العـاملم   و

ــك  ــاق تقنيًــ ــا تلــ ــ    ا،المكتبــ ــر  علــ والتعــ

ــة     ــاق العام ــة المتاثــة للمكتب ــ امج التدريبي ال

ومــا  ،للعــاملم فيهــا لرفــع الكفايــاق التقنيــة 

ال عوباق والمعوقاق الش تواجه التأهيـل الـتقا   

أنمـــــوذد  ووضـــــع ت ـــــور أ اوأخـــــً  ،الميلـــــو 

ــا ا   للكفايـــاق ــة الـــدنيا الواجـــت توفرهـ التقنيـ

  .العاملم ا المكتباق العامة السعودية

وإذا كــا  المنيــق يقتءــ  أ  يكــو   ــة  

ــة   ــدا  الدراســـ ــم أهـــ ــلاؤم بـــ ــدي  تـــ والمت ـــ

ــه    ــا أي أ  تكــــو  خ اتــ مهاراتــــه ولتحقيقهــ

ــن    و ــة مـــن جـ ــه العلميـ ــا يســـع  إلى   معارفـ مـ

، ه لــدى الآخــرين داخــل الميــدا  نفســه  تحقيقــ

ن بنا إلقال بعض الءول عل  مؤلف لذلك يحس

كتابنـا هـذا لنعـر  إلى أي مـدى تتحقـق فيــه      

هـذه الكفايــاق التقنيـة و  هــا صـا لــه ةــلة    

 .طار العام للدراسةبالإ

ــ  بكــالوريوس ا     ــف عل فقــد ث ــل المؤل

ــاق  ــة  وتخ ـــ  المكتبـ ــن جامعـ ــاق مـ المعلومـ

ث ــل و ،م1442 /هـــ1812الملــك ســعود عــام  

ــاق     ــ  المكتبــ ــت  ا علــ ــة الماجســ ــ  درجــ علــ

 والمعلومــاق مــن جامعــة كلاريــو  الأمريكيــة

وث ـل  ، بتقـدير امتيـاز   م1444/هـ1820عام 

ــدكتورا  ــ  الــــ ــاق   ةعلــــ ا تخ ــــــ  دراســــ

المكتباق والمعلوماق من جامعة الإمام محمـد  

 م2011 /هــــ1818بــن ســعود اسســلامية عــام     

ف المؤل ـ /كمـا ثءـر الباثـ     .بتقدير امتيـاز 

ــر مــن   ــة طــوال فــ ة   أكث عاــرين دورة تدريبي

كانــع معظــ  هــذه الــدوراق ا  .عملــه المهــا

مجاسق دراساق المكتباق والمعلوماق وتقنيـة  

ــة ا     ــة المتكاملــــ ــنظ  الآليــــ ــاق والــــ المعلومــــ

وتنميـة المـوارد    ،مراكز المعلوماقوالمكتباق 

ــرية ا المكتبـــاق  ــا أنـــه عءـ ــ  .الباـ ا وكمـ

ق والمعلومـــاق  كتبـــامجلـــ  إدارة جمعيـــة الم 

ــعودية لـــــدورت  م متتـــــاليتم منـــــذ عـــــام   الســـ

ستاذ متعـاو  مـع أكثـر    أم، و2000/ هـ1810

وللمؤلـف كتابـاق علميـة     .من جامعة سـعودية 

ــل . مناــورة ا بعــض ا ــاسق المــذكورة   يعم

ــة      ــز العام ــد العزي ــك عب ــة المل ــف ا مكتب المؤل

ــام   ــذ عـ ــان منـ ـــ1812بالريـ ــ   م1442 /هـ ثتـ

ــا ا ،الآ  ــام تنقــــــل خلا ــــ ــة  أقســــ الفهرســــ
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تو يــــق الميبوعــــاق ا كوميــــة ووالت ــــنيف 

ــرية   و ــمعية والب ــ ــواد الســ ــي  المــ ــ  وتنظــ قســ

مدير لإدارة و، العلم  الناروالعلاقاق العامة 

ية، إضافة إلى عمله اتدماق المرجعية والبحث

ــة التحـــــول   ــد ضـــــمن فريـــــق  نـــ مـــــن قواعـــ

ــة والأنجل إلى قواعــد وةــف   AARC2أمريكي

لدى مركـز الفهـرس    RDAالبياناق وإتاثتها 

  .العرب  الموثد

نرى إذ  تنوع المعـار  النظريـة والتيبيقيـة    

واتــ اق والمهــاراق الـــش اكتســبها المؤلـــف    

ــة    ــة والميدانيـ ــة والمهنيـ ــ ته التعليميـ ــلال مسـ  خـ

ــأهيلاً   ــد تــ ــا يعــ ــذا مــ ــق   وهــ ــدي لتحقيــ للت ــ

  .الأهدا  الماار إليها للدراسة

أسولة البح  اسـت دم المؤلـف    عنللإجابة 

  المسح  التحليل  الذي يلائ ـ /المنهج الوةف 

ووةــفاً  الظــاهرة موضــوع الدراســة استق ــال 

تحلـــيلا للواقـــع المؤسســـ  الميـــدان  بأبعـــاده     و

مرتكـزاً  ، الوطنيـة والعربيـة  والمتنوعة العالميـة  

عل  إطار نظري متكامـل يتنـاول الكفايـاق    

 ــيلحاق  المفــاهي  والم: كافــة  مــن وجوههــا 

ــاريخ و ــدها الفلســـــــفية  أوالتـــــ  ســـــــ  تحديـــــ

ــة ــةالأ) والتجريبيـــــ ــوعيةو (مب يقيـــــ ، الموضـــــ

 وأهميتهـــا  م ـــادر انـــتقاقها ووخ ائ ـــها 

المســت دمة ا المكتبــاق  نماذجهــاووقوائمهــا 

والسعودية وتنميـة الكفايـاق    العربيةوالعالمية 

ا  اوتـدريبً  االتقنية ا المكتباق العامة تعليم ـً

  مجتمـع الدراسـة   وقد تكوّ. اتارد والداخل

مــن العــاملم ا المكتبــاق العامــة الســعودية     

الموجودة ا مقار إمـاراق المنـاطق ا المملكـة    

ــة   ــذين تســــتدع  طبيعــ ــة الســــعودية الــ العربيــ

عمله  التعامل مع تقنيـة المعلومـاق ا اسـوبية    

مــــــن بــــــم الماــــــت لم ا مهنــــــة المكتبــــــاق 

ــد و. المعلومــاقو ــة    ق ــاق العام ــع عــدد المكتب بل

مكتبــة مــن معظــ  منــاطق  22محــل الدراســة 

الوةــــول إلى و  ولإجــــرال الدراســــة. المملكــــة

، نيةللكفاياق التق( الأنموذد)الت ور المق   

 :المؤلف عل  اتيواق التالية /سار الباث 

الدراســاق الســابقة  ومراجعــة البحــو    -1

ــاق   الـــش أجريـــع ا موضـــوع الكفايـ

ــة  ــا أســـفر والتقنيـ ــر مـ ــذه  ث ـ ــه هـ عنـ

الدراساق من قوائ  للكفاياق التقنية 

  .اللازمة للعاملم ا المكتباق العامة

بنال قائمة أولية بالكفاياق التقنية اللازمة  -2

  .كتباق العامة السعوديةللعاملم ا الم

عرن القائمة عل  بعـض المت   ـم    -1

ــاق   ــال المكتبــــــ ــاق وا مجــــــ دراســــــ

التأكـــد مـــن واق لتحكيمهـــا مـــالمعلو

  .م داقيتها
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عرن القائمـة علـ  بعـض اتـ ال مـن       -8

المات لم ا المكتبـاق  والأكاديميم 

لتحديد الكفايـاق التقنيـة الـش يـرو      

فرهـــا ا بيوـــة المكتبـــاق   اضـــرورة تو

  .العامة السعودية

التوةــل إلى قائمــة نهائيــة بالكفايــاق   -2

ةبحع فيما بعـد قائمـة   أالتقنية والش 

  .المراجعة

 :الباث  أداتـ  جمـع البيانـاق وهمـا     أرسل

قائمــــة المراجعــــة للكفايــــاق التقنيــــة الــــلازم 

فرهــا لــدى العـــاملم ا المكتبــاق العامـــة    اتو

واسســــتبانة للح ــــول علــــ    ،قيــــد الدراســــة

ــا      ــل المه ــاق عــن طــرق وأســاليت التأهي البيان

التقا للعاملم ا المكتباق العامة السـعودية  

المؤسســاق التدريبيــة للعــاملم فيهــا والــ امج و

المعوقـــاق الـــش تواجـــه   ومعرفـــة ال ـــعوباق  و

ــه  تقني ـًـ ــة    .اتأهيل وقــد تءــمنع قائمــة المراجع

 ابدلً امحورً 12كفاية تقنية موزعة عل   122

وقــد وضــع أمــام . ا اســو أجهــزة مــن محــور 

كل كفاية تقنية خانتـا  ا عمـودين آخـرين    

فرة ايــة  ــ  متــوالثانو ،فرةامتــو اتانــة الأولى

ــة      ــت بعلام ــ  يؤنــر كــل مجي أمــام  ()بحي

وبعـد تلقـ     .كل كفاية ا العمود الم  ـ  

 اسـتبانة وردود المستجيبم عل  قائمة المراجعة 

الباث  البياناق وعـرن   ثللاستيلاع الرأي 

نسـت  ورسـوم بيانيـة   ونتائج التحليل ا جداول 

  .مووية

اث  إلى أ  الكفايــاق التقنيــة ـخلــ  البــ

فر علـ   اعاـر تتـو   بمحاورها اس ـا  (122) ـال

ــاق     ــاملم ا المكتبـ ــدى العـ ــال لـ ــه الإجمـ وجـ

  النتـائج  أإس %  72,41العامة السعودية بنسبة 

ــ  ثــدة     ــاق كــل محــور عل التف ــيلية لكفاي

وانخفاضـا ثسـت    امختلفة ارتفاعً اتعي  نسبً

ــة داخـــل كـــل    المتـــوفر مـــن الكفايـــاق التقنيـ

المحــاور بحســت  بالتــال  ت ــ  ترتيــت و ،محــور

 :التال  والنست المووية الش أةبحع عل  النح

ــاق المحــاور   نظــام تاــ يل   :فقــد جــالق كفاي

ــو  ــو  أ، ا اســـ ــزة ا اســـ ــزة ، جهـــ الأجهـــ

 ،ن نع عل  التوال  ا ال دارةالإ، المكتبية

فر هذه الكفاياق لـدى العـاملم   امن ثي  تو

 تلا .%40ا المكتباق العامة بنست تزيد عل  

ــ  ا   ذلــك  ــاق محــور ال يــد الإلك ون كفاي

 ـ  كفايـاق   ، %74,28المرتبة اتامسة بنسبة 

تليهـا كفايـاق   ، %78,27محور ال امج بنسبة 

، نظــام المكتبــة الآلــ  :المحـاور الثلا ــة التاليــة 

 ،وإةــــــــــلاثها  استكاــــــــــا  الأخيــــــــــال

ــيانتها ــجلع  ، وةـ ــ  سـ ــة ثيـ ــبكة المكتبـ نـ

ــن العـــاملم ا      ــ ة مـ ــدى أ لبيـــة يسـ ــوفراً لـ تـ
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قــد  .%20المكتبــاق العامــة بنســت تزيــد علــ   

ــا ــن  واثتلـــع المحـ ــ ة مـ ــة المراتـــت الأخـ ر التاليـ

البح  ا : ه و ،العاملم ىفرها لداثي  تو

ــاق   ــد المعلومــــ ــؤولية ، %( 24,21)قواعــــ المســــ

الأمـــن ، %(  22,48)وأخلاقيـــاق اسســـت دام  

الــذي يعتــ  أقــل محــاور    %( 84,01)ا مايــة و

لعاملم ا مكتبـاق  الكفاياق انتاارا لدى ا

  .الدراسة

ــا إلى أ  الباثــــ      ــدر الإنــــارة هنــ  /وتجــ

الية علـ   المؤلف لم يكتف بهذه النتائج الإجم

ــائج  ، مســتوى المحــاور الرئيســة  إنمــا عــرن نت

ــة    ــاق الفرعيـ ــتوى الكفايـ ــ  مسـ ــيلية علـ تف ـ

فرهـــا لـــدى اداخـــل كـــل محـــور مـــن ثيـــ  تو

بــــــل إ   ،العــــــاملم ا مكتبــــــاق الدراســــــة

 -الفرعيــــة داخــــل محــــور معــــم  الكفايــــاق
قــد وزعــع إلى عــدة  -لــيكن محــور الــ امج و

برنامج معالج الن وص الوورد  :محاور فرعية

 /برنامج ميكروسـوفع ، (كفاية فرعية 20)

ا ــداول الإلك ونيــة إكســل   /أوراق العمــل

برنامج ميكروسوفع ، (كفاياق فرعية 10)

ــرن التقـــــديم     (كفايـــــاق فرعيـــــة  2)العـــ

  .هكذاو

بالنســـبة للتأهيـــل الـــتقا للعـــاملم ا  أمـــا

ومـــا يتـــا  مـــن  ،المكتبـــاق العامـــة الســـعودية

كـذلك  وبرامج تدريبيـة أمـام هـذه المكتبـاق     

ســــاليت الــــش تتبعهــــا المكتبــــاق اليــــرق والأ

العامة ا تأهيل العاملم لديها وما هنالك مـن  

ــه معوقـــاقوةـــعوباق و  عقبـــاق بـــرامج  تواجـ

المؤلف  /الباث فقد استيلع ، التأهيل المها

آرال مسؤول  المكتباق ميدا  الدراسة ثو ـا  

بعـــد تحليـــل البيانـــاق و  مـــن خـــلال اسســـتبانة

الـــواردة بهـــا م ءـــع عمليـــة التحليـــل عـــن      

  :النتائج التالية

أساليت التأهيـل ا المكتبـاق   وطرق  :أوسً

  :العامة السعودية

وافق عل  وجودهـا   الدوراق التدريبية: أوسً

ن مســــؤول  المكتبــــاق قيــــد   مــــ 42ثــــوال  

 .الدراسة

ــ ــل  :ا انيًـ ــال العمـ ــدريت أ نـ ــ   :التـ وافـــق علـ

  .من مسؤول  المكتباق%  41وجوده 

ــ ــل :ا الثًـ ــق ع: ورش العمـ ــوافـ ــالـ    وجودهـ

  .من مسؤول  المكتباق%  14,1

ــ ــراق: ارابعًـ ــا  : المحاضـ ــ  وجودهـ ــق علـ وافـ

  .من مسؤول  المكتباق% 28ثوال  

وافق عل  وجودها  :أساليت أخرى :اخامسً

  .من مسؤول  المكتباق%  4,2

وافـــق علــــ  وجودهــــا   :النــــدواق :اسادسًـ ــ

  .من مسؤول  المكتباق%  2ثوال  
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فيما يتعلق بأماكن التأهيل التقا أجمع و

المسؤولو  عن هذه المكتباق أ  بـرامج التأهيـل   

 % 71,8التقا تنفذ داخل المكتبة نفسها بنسـبة  

ينفـذ  و%  72,2كما تنفذ داخـل المملكـة بنسـبة    

مــن هــذه الــ امج خــارد المملكــة فقــد أفــادق       

ــة واثــدة فقــة بنســبة    ــدر   %  8,4مكتب ــا ت أنه

ومعن  ذلك أ  ثوال     .موظفيها خارد المملكة

ــت     %  42 ــدريت س ي ــادق أ  الت ــاق أف مــن المكتب

 خارد المملكة

أ  هنــا   ا إلىتاــ  نتــائج الدراســة أيء ـًـو

نـاركع فيهـا مكتبـاق     اتدريبيً ابرنامًج 18

ــة وأ  معهــــد الإدارة   ــة داخــــل المملكــ الدراســ

من هـذه الـ امج   %  27  العامة يستأ ر بحوال 

 ـــ  يـــأت  بعـــد ذلـــك كـــل مـــن معهـــد اتلـــيج 

لفهـــرس العربـــ  الموثـــد وا والتعلـــي   للتـــدريت

 اوأخـ ً  %18,24ب نامجم لكل منهما بنسبة 

تــأت  نــركة الــنظ  العربيــة المتيــورة ومعهــد   

العالميــة للتــدريت ب نــامج لكــل منهمــا بنســبة  

وفيمـــا يتعلـــق بال ـــعوباق والمعوقـــاق %.  7,18

ا المكتبـاق   االش تواجه تأهيل العاملم تقنيً

ــادق    ــد أفــ ــعودية فقــ ــة الســ ــة17العامــ  مكتبــ

ــة   ــا داخــــــل المكتبــــ ــذه وبوجودهــــ تتنــــــوع هــــ

ةــــعوباق فنيــــة   :المعوقــــاق إلىوال ــــعوباق 

، %( 22)ةعوباق إدارية ووظيفية و%( 71,81)

ــة  ــة  و، %( 87,2)  ةــعوباق مالي ةــعوباق ل وي

  .(% 14,0)ةعوباق تقنية و (14%)

وقد طلت الباث  من مسؤول  المكتبـاق   

ــدال الآرال  ــهام ا إبـ ــت   الإسـ ــاق للت لـ والمق ثـ

عل  تلك ال عوباق والمعوقاق وجـالق الـردود   

مق ثـاً لتحسـم    11مكتبة متءـمنة   12من 

الكفايــاق التقنيــة تتمحــور ثــول التحســيناق  

 :التالية

التحتية التقنية للمكتباق تحدي  البنياق 

ــة  تــــوف ، العامــــة دوراق وورش عمــــل تدريبيــ

توثيـــد ، مكثفـــة ا مجـــال تقنيـــة المعلومـــاق

ال نـبكة  إنا ـ، ظ  العمل بالمكتباق العامـة ن

تحفيـز العـاملم   ، معلوماق للمكتباق العامـة 

ــة  ــاق العامــ ــاركة ا دوراق  ا المكتبــ للماــ

تعزيز هيواق العاملم ا ودع  ، متقدمة تقنية

المكتباق العامة بمت   م ا مجال تقنيـة  

ــة   ، المعلومــاق ــاق الآلي تحــدي  أنظمــة المكتب

  .المست دمة

 :ليل المق   بالكفاياق التقنيةت ور للد

ــال /اعتمـــد الباثـــ  ــدليل  المؤلـــف ا بنـ الـ

المق   عل  ما جال ا بنيـا  الدراسـة ا اليـة    

، دراساق تءـمنها اسطـار النظـري   ومن قوائ  

آرال وعل  القوائ  السابقة  ااعتمادً بناه هوما و

ــم ــش  ، المحكمـــ ــاق الـــ ــو  والدراســـ والبحـــ
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ه للاســتفادة مناهجــوتناولــع البحــ  العلمــ    

اسهتــدال بنتــائج  اأخــً و، منهــا ا بنــال الــدليل

 .الدراسة ا الية عند وضع الدليل مق  

ــدليل المقــ    ــاق ال ــدليل   :محتوي ــوي ال يحت

ــة    :علــ  العناةــر التاليــة  اســ  محــور الكفاي

التسمية الـش تـ ز    ويعا العبارة أ والتقنية وه

الـش تنتمـ  لمحـور     وموضوع الكفايـاق  طبيعة

ويعــــا التعريــــف ، التوةــــيف تقــــا محــــدد 

تفريعاتــــــه وبالإطــــــار العــــــام لكــــــل محــــــور 

وهــ  المعــار      الكفايــاق التقنيــةالأساســية

والمهـــاراق والســـلوكياق الميلـــو  إظهارهـــا    

الأدواق   وامتلاكها لتحقيق الكفاية التقنية

ــة     ــية التعليميـــ ــف للناـــ ــاعدة أي وةـــ المســـ

تســه  ا اكتســا   ة الــشالــ امج التدريبيــوأ

وهــــ   :أســــاليت التقيــــي ، الكفايــــة التقنيــــة

تحديـد  ودواق الش يجري من خلا ا قياس الأ

ــاراق  ــبها  والمهـ ــة الـــش اكتسـ ــدراق الفعليـ القـ

قد تكـو  ا  والا   أ نال صارسته العمل 

ل مــن خــلاوعمليــة أونــكل اختبــاراق نظريــة 

  .(277-227ص ) .المراقبة المبانرة

ا الأخــ  قــدم مجموعــة مــن التوةــياق   و 

لــتلاا الــنق  ا الكفايــاق التقنيــة اللازمــة 

تــــتل   وللعــــاملم ا المكتبــــاق الســــعودية 

 : فيما يل 

لكفايــاق باالمبــادرة إلى وضــع دليــل مرجعــ    

التقنيــة الأساســية اللازمــة للعــاملم ا المكتبــاق 

قيام وزارة الثقافة والإعـلام    ،مراكز المعلوماقو

تــدريت العــاملم ا وعــداد خيــة وطنيــة لتنميــة  بن

ــة   ــاق التقنيـــــ ــة ا الكفايـــــ ــاق العامـــــ المكتبـــــ

توعيــة   ،التوســع ا بــرامج التــدريت   ،اسساســية

ــتعل    ــة الــ العــــاملم ا المكتبــــاق العامــــة بأهميــ

مـا تـوفره الإن نـع مـن     والتدريت عن بعد والذات  

ــة  ــادر معلوماتيــ ــة    ،م ــ ــاق العامــ ــام المكتبــ قيــ

ــ      بنعــداد ــاق موظــف تاــتمل عل اســتمارة كفاي

 ـــ ــاق التقني ــي    ةالكفايـ ــت دم لتقيـ ــية تسـ الأساسـ

  ،المهاريــــةوثالـــة الموظــــف مـــن الناثيــــة التقنيـــة    

ــض     ــاق ا بعـ ــاق المعلومـ ــوف  تقنيـ ــتكمال تـ اسـ

ــة  ــاق العامــ ــام المكتبــــاق     ،المكتبــ ــام أقســ قيــ

دراســــــاق المعلومــــــاق با امعــــــاق الســــــعودية و

ــة   ــا التعليميــــــ ــا برامجوبمراجعــــــــة خييهــــــ هــــــ

  ،الأكاديميــة ا ضــول قــوائ  الكفايــاق التقنيــة 

الإفادة من قائمة الكفاياق الـش جـرى تيويرهـا    

ــة   ــة ا مراجعـ ــيف وا هـــذه الدراسـ ــوير توةـ تيـ

ــاق   ــاع المكتبــــ ــائف ا قيــــ ــاق والوظــــ المعلومــــ

  .بالمملكة

   قدم الباث  عـدة مق ثـاق لدراسـاق     

مستقبلية ا ضول الش أسفرق عنها الدراسـة  

  :فيما يل  تتل  و



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمال الدين محمد الفرماوي 812

 

 م2012 مارس  – 2012أكتوبر /  هـ1817 جمادى الآخرة – المحرم،  1، ع22مج                               مجلة مكتبة الملك  فهد الوطنية

إجرال دراساق صا لـة لتحديـد الكفايـاق    

ــن    ــرى مــ ــواع الأخــ ــية ا الأنــ ــة الأساســ التقنيــ

إجـــــــرال دراســـــــاق لتحديـــــــد    ،المكتبـــــــاق

الكفايـاق التقنيــة اللازمـة للعــاملم ا قيــاع   

ــة     ــن قياعــاق العمــل داخــل المكتب   ،محــدد م

جــرال دراســاق تتنــاول الكفايــاق التقنيــة ا  إ

  ،اق باـكل وـول   المعلومومجال المكتباق 

جــرال دراســاق مقارنــة للكفايــاق التقنيــة ا إ

المعلوماق ا البيواق المحلية ومجال المكتباق 

تيبيـق قـوائ  الكفايـاق     ،اسجنبيـة والعربية و

اتيــة  والــش ســبق إناــاؤها علــ  الــ امج     

ية ا اقســــام المكتبــــاق والمعلومــــاق ســــالدرا

 .با امعاق السعودية

 :تعليقات ومرئيات  

فمـا إ  بـدأق      ذا الكتا  وضـع خـاص   

ــدلا مــن  لافــه الأيمــن     ــا  -ا ت ــفحه ب كم

ــادت  دائمًـ ـــ ــة  اهــــ  عــ ــ  فهرســ كاخت اةــ

واتبعتـــه ب ـــفحة   ،تو يـــق علمـــ  بالأســـاس  و

   العنــوا  وجــدق أ  بيــا  المســؤولية يــن  علــ  

لمـــا و ،"طـــارق بـــن إبـــراهي  الاـــليل. تـــأليف د"

ــفحة     ــر ةـ ــش ا ظهـ ــفحة الـ ــع إلى ال ـ انتقلـ

ضمن ال ـفحاق  )الش تأخذ ال قي  والعنوا  

لعـــادة بيانـــاق  وجـــد عليهـــا كا ، (التمهيديـــة

 ،ه ــ1812وه ـوكث ة تبـدأ بتـاريخ ثـق الناـر     

   بياقـة الفهرسـة أ نـال الناـر لمكتبـة الملـك       

ــة   ــد الوطني ــانون    وفه ــداع الق ــ  الإي ــرق  ورق ال

ا أسـفل  و ،(ردمك)تا  الدول  المعياري للك

ــرة تـــن  علـــ  أ    هـــذه ال ـــفحة توجـــد تب ـ

ــة قــدمع لقســ      ــا  رســالة علمي اســاس الكت

دراســاق المعلومــاق ةامعــة الإمــام محمــد بــن   

م لنيل 2011/هـ1818سعود الإسلامية ا عام 

الكفايــاق التقنيــة  :بعنــوا  ةدرجــة الــدكتورا

اللازمــــــة للعــــــاملم ا المكتبــــــاق العامــــــة    

ا و .ت ور مق   :بية السعوديةبالمملكة العر

 ومثــل هــذه ا ــاسق فنننــا نســجل ا تب ــرة أ 

الببليوجرافيـة   ثانية ا أثد ثقـول التسـجلة  

ــا   ــة الكتــ تــــن  علــــ  هــــذه  ، عنــــد فهرســ

كأطروثـــة   قُـــدأم أةـــلاً   :ا قيقـــة هكـــذا 

لكـــــن هـــــذه ..:.بعنـــــوا ..( .جامعـــــة)المؤلـــــف 

ا انــية س تــذكر إس إذا كــا     والتب ــرة أ

ــا   بالفعـــل  اجديـــدً قـــد أةـــب  عمـــلاً  الكتـ

انتفــع عنــه ةــفة الرســالة الأكاديميــة علــ   و

إ  بقـــ  منهـــا بعـــض الملامـــ  و ،وجـــه العمـــوم

  .التعب ية الل وية

 ة بعض الملاثظاق السريعة الش لمحتها و

عنـد التعريـف بمجتمـع الدراسـة      : نال القرالةأ

ذكر المؤلف أ  مكتبة الملك عبـد  ( 122ص )

ــة   ــز العامـ ــادم   العزيـ ــأها خـ ــد أناـ ــان قـ بالريـ
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ــن    ــد ا  بـــ ــك عبـــ ــريفم الملـــ ــرمم الاـــ  ا ـــ

ا العانـــر مـــن رجـــت  رحمـــه ا  العزيزعبـــد

ا عهـد  لكن المؤكد أنهـا أناـوع    ،هـ1804

كـا   و ،رحمـه ا  الملك فهد بن عبـد العزيـز   

 ،للعهــد  اا  بــن عبــد العزيــز وليً ــ  الملــك عبــد 

  المكتبـة  أكمـا   .هذا س يقلـل مـن مكانتـه   و

عبـد ا  بـن عبـد العزيـز      الأمـ   أناأها فعـلاً 

ــع   ــك الوقــ ــد ا ذلــ ــ  العهــ ــام  ،ولــ  /1442عــ

ذكـــر  .هــــ1804 فعـــلًا وافتتحـــع ،هــــ1802

مـــن بـــم " المؤلـــف ا المقدمـــة هـــذا الكتـــا  

الدراســــاق العلميــــة الرائــــدة الــــش والكتـــت  

ياــكل إضــافة   وهــ ،"اهتمــع بهــذه القءــية  

ــة عمومًـ ــ  ــة العربيـ ــة للمكتبـ ــاقو امهمـ  لدراسـ

لكن ا ك  بالريادة ، المعلوماقوالمكتباق 

ــأت  إس مــن ا تمــع    ــة س يت ا ا ــاسق العلمي

لكــن   .العلمــ  نفســه الموجــه لــه هــذا العمــل     

متكامل الأركا   العمل كرسالة أكاديمية

يتس  بالربة المنيق  بـم عناةـره    المقوماقو

الميدانيـة الأمـر    النظرية والإمب يقيـة والمنهجية 

ــدا     ــع أهــ ــائج مــ ــاق النتــ الــــذي أدى إلى اتســ

ســاعد الباثــ  علــ  التوةــل   صــا ،الدراســة

ــة    ــاق التقني ــدليل المقــ   بالكفاي إلى وضــع ال

يءــــــا  إلى ذلــــــك أ  الرســــــالة . الأساســــــية

ي بالل ــــــة الببليوجرافيــــــة ككــــــائن تعــــــب 

تتســ  ب ــيا ة عربيــة رةــينة ســوال ، ا ديثـة 

مـن   أم كا  منقوسًكا  الن  عربَ  الأةل 

  الميلع علـ   أكما ، العالم والفكر ال رب  

  ـ  العربيـة تؤكـد أ    وقائمة المراجع العربية 

المؤلــف قــد عــالج موضــوع الدراســة   /الباثــ 

 .صتاز وعل  نح

*** 


